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UPUTE ZA SPAJANJE NA INTERNET

Upute za spajanje na Internet namijenjene su za korisnike Interneta u sljede¢im objektima Studentskog
centra Rijeka: Studentsko naselje Ivan Goran Kovaéi¢, Studentsko naselje Trsat, objekti prehrane
Studentskog centra Rijeka te Akvarij.

Sveucilisni racunski centar (SRCE) napravio je upute za spajanje na Internet na hrvatskom i engleskom
jeziku, a koje su dostupne na web adresi https://installer.eduroam.hr te objavljene na web stranici
Studentskog centra Rijeka.

U svim objektima Studentskog centra Rijeka kao i na cijelom Sveucili§tu u Rijeci povezivanje na internet
moguce je iskljucivo koristenjem CARNET mreZe i to putem valjanog AAI@Edu.hr korisni¢kog racuna.
Mreza koja je korisnicima na raspolaganju zove se eduroam.

Etil.l roam

Za povezivanje na Internet svi korisnici (studenti, radnici i druge osobe) moraju posjedovati valjani
korisni¢ki racun AAI@Edu.hr koji im izdaje njihova mati¢na ustanova. Za povezivanje na Internet moze se
koristiti i korisni¢ki raéun AAI@Edu.hr dobiven u drugoj drzavi eduroam sustava.

Ove upute napravljene su od strane informaticke sluzbe Studentskog centra Rijeka s ciljem da se korisnicima
dodatno pomogne i olaksa spajanje na eduroam mrezu.

1. SPAJANJE NA EDUROAM PUTEM RACUNALA

Korak 1.: Svaki korisnik mora imati vlastiti

AAI@EduHr elektronicki identitet koji je izdan Insta | | er

od mati¢ne visokoSkolske ustanove. eduroam @ srce
8=

Za spajanje na Internet potrebno je na sluzbenom

Web Sjediétu eduroam inStallera: uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mreZi po eduroam

https://installer.eduroam.hr/ standardu.

kl | kn uti na PreUZ|manJe pOStaVk| . Osim za pristup beZi¢noj mreZi moZe se koristiti i pri konfiguraciji uredaja za pristup Zi¢anoj

mreZi (ako je usluga pristupa uskladena s eduroam standardom, kao 3to je to primjerice
StuDOM usluga).

eduroam installer omogucuje krajnjim korisnicima jednostavno | pouzdano konfiguriranje

Kako bi zapoceli s konfiguriranjem vaSeg uredaja pritisnite gumb "Preuzimanje postavki".
Ako imate dodatnih pitanja o installer usluzi ili problema pri njenom koriStenju kliknite na
gumb "Cesto postavijana pitanja".

Preuzimanje postavki Cesto postavljana pitanja

Za administratore mati¢nih ustanova
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Korak 2.: Sljede¢i korak sastoji se od autentifikacije, -
odnosno prijave korisnika sa vlastitim AAI@Edu VN
podatcima. Nakon upisa korisni¢ke oznake i lozinke GLEIUH S

potrebno je potvrditi klikom na Prijavi se.

Korisnicka oznaka

@uniri.hr

(=) eemt

Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura znanosti i

Tini
u P Hr

Korak 3.: Nakon autentifikacije korisnik odabire na¢in spajanja raunala na mrezu (Zi¢ani ili bezi¢ni
pristup) te operativni sustav koji koristi na svom racunalu. Nakon odabira nacina spajanja korisnik odabire
za koji operativni sustav zeli skinuti postavke.

Bezi¢ni pristup | Zi&ani pristup |
Installer R Installer
eciuroam é?f%’ ecluroam

BeliZni pristup

Hieni peisnap

4w !
K wscosxing
e Vista, 5 It
am Windows 1 1
am -
» - . platre
Ko I’ak 4. Nakon odabira naéina Spajanja 1 > eduroam Installer uniri.hr 1.0.0 Setup - X
operativnog sustava, potrebno je pokrenuti .
instalacii likaciie t Xet Instalacija eduroam
1n§ a aC-I_]u aplikacyje t€ u pocetnom prozoru Klijentskh postavki
kliknuti na Install. “
Ova instaladijaka procedura obavit ce instaliranje CA ROOT
° certifikata ustanove i konfiguriranje potrebnih servisa i
parametara (EAP-TTLS/PAP) za spajanje na eduroam
h autentikacijsku infrastrukturu korisnika s identitetom izdanim
od ustanove UNIRI (uniri.hr) putem beZicne mreZe za SSID
= eduroam .
. Mrezni parametri za enkripciju su postavijeni na WPA2/AESi.

http://installer .eduroam.hr/
http: /fwww.eduroam.hr/
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Korak 5.: Korisnik dobiva povratnu informaciju o tome da li je profil za spajanje (Zi€ani ili bezi¢ni pristup)
uspjesno instaliran.

. Irnest alling . Installing
d Please wait while eduroam Installer uniri.br 1.0.0 is being d Please wait while eduroam Installer uniri.hr 1.0.0 is being
Seauroam  nstld eauroam  nstlkd
AEP: 0:: AETP: 0::Profile eduroam_uniri.hr is added on interface Wi-Fi.
Show detais _| . Show details
.. eduroam Installer uniri.hr 1.0.0 Setup » . eduroam Installer uniri.hr 1.0.0 Setup b l
Installation of wired profile complete succesfully. Installation of wireless profile eduroam-uniri.hr complete succesfully.

Korak 6.: Nakon uspjesnog instaliranja zicanog ili
bezi¢nog profila instalacija je uspje$no zavrSena pa

eduroam Installer uniri.hr 1.0.0 Setup -

Installation Complete

je potrebno kliknuti na Close. Korisnik smjestaja J Setup was completed successfuly.
. . . .- eauroam
time dobiva pristup mrezi.
Completed
e — |
Show details

2. SPAJANJE NA EDUROAM PUTEM PAMETNOG TELEFONA

2.1. Spajanje putem pametnog telefona sa android operativnim sustavom

Upotreba Wi-Fi-ja

Korak 1.: U postavkama bezi¢ne mreze (Wi- Fi) potrebno je ukljuéiti bezi¢nu
mreZzu i zapoceti pretrazivanje dostupnih bezi¢nih mreza. Nakon S$to se
dostupne mreze prikazu, potrebno je odabrati eduroam.
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Korak 2.: Nakon odabira eduroam mreze, u postavkama za povezivanje
potrebno je odabrati sljedece:

e EAP metoda: odabrati TTLS; ff’"féam

e 2. faza provjere autenti¢nosti: odabrati PAP; ms’

e CA certifikat: ne dirati ili odabrati Nemoj potvrditi

e Identitet: upisati AAI@Edu racun (primjerice: S
ime.prezime@domena.hr)

e Anoniman identitet: pustiti prazno Odaberte

e Zaporka: upisati zaporku

@uniri.hr
Nakon podesenih postavki i upisanih podataka potrebno odabrati opciju
Povezi. Pametni telefon bi sada trebao biti spojen na eduroam bezic¢nu
mrezu.

Pokazi zaporku

Napredne opcije

2.2. Spajanje putem pametnog telefona sa iOS operativnim sustavom

Korak 1.: U postavkama bezi¢ne mreze (Wi- Fi) potrebno je ukljuciti |*'™ * e M
Ve Vo v o v . . Vewo e v Postavki Wi-Fi
bezi¢nu mrezu i zapodeti pretraZivanje dostupnih beziénih mreza. Nakon | <7 -
$to se dostupne mreze prikazu, potrebno je odabrati eduroam.
Wi-Fi \—/:
mll TELEZ 3G 1:31 @ 97% [ §
ODABIR MREZE
Unesite lozinku za “eduroam”
a =
Ponisti Unesite lozinku Spoji
8=
eduroam &= (0
Korisni¢ko ime @uniri.hr e = (i
Lozinka eeessese = 1
a =
& = 0
Ostalo...
Upitaj za spajanje

12 3 456 7 8 9 0
Korak 2.: Nakon odabira eduroam mreze, u postavkama za

-]1/]: G J])j€l&j@ povezivanje potrebno je pod Korisni¢ko ime upisati korisni¢ko ime,

. o | + g odnosno AAI@Edu radun (primjerice: ime.prezime@domena.hr), a
J SR SLAD W - - pod Lozinka upisati lozinku. Nakon upisa podataka potrebno je
ABC Razmak odabrati opciju Spoji. Pametni telefon bi sada trebao biti spojen na

eduroam beziénu mrezu.
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s

Korak 3.: Potrebno je prihvatit odgovarajuci certifikat odabirom [wi7e 5 na
opcije Vjeruj.

@ 9.

Ponisti Certifikat Vieruj

freeradius.uniri.hr

07062024 102841

Detajjnije

3. UPUTE ZA UKLANJANJE POTESKOCA
3.1. Greska prilikom instaliranja Zi¢nog profila

Ukoliko tijekom instalacije Eduroam aplikacije korisnik ima poteskocu koja se moze vidjeti na sljedecoj
slici:

Installing

Please wait while eduroam Installer scri.hr 1.0.0 is being installed.

eciu roam

AVEP:lz:i )
.

Show Qets it

Error installing wired profile,

The Wired AutoConfig Service (dot3svq) is not running.

0K

ista se moze otkloniti u tri koraka:

Azurirano 22.12.2020.
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Korak 1.: Pokrenite naredbeni redak kao Administrator. U ,,Start“ izborniku unesite ,,Naredbeni redak*
(Command Prompt) te desnim klikom pokrenite isti kao Administrator (Run as administrator).

. Command Prompt CO  Run as administrator

App
PI m Open file location

Apps <42 Pin to Start

Korak 2.: Unesite komandu ,,net stop dot3svc“, a nakon toga i komandu ,,net start dot3sve ““. Na sljedecoj
slici mozete vidjeti izgled nakon unosenja komandi (oznaceno s 1.1 2.):

C:\Windows\system32>net stop dot3svc
The Wired AutoConfig Service 15 not started.

More help is available by typing NET HELPMSG 3521.

C:\Windows\system32>net start dot3svc
The Wired AutoConfig service 1s starting.
The Wired AutoConfig service was started successfully.

C:\Windows\system32>

Azurirano 22.12.2020.
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Korak 3.: Ponovno pokrenite instalaciju aplikaciju. Na sljede¢oj slici moZete vidjeti Zeljenu poruku
instalacije aplikacije:

= Installing
d Please wait while eduroam Installer scri.hr 1.0.0 is being installed.
eauroam
AEP: 0:: A - i

Show details |

Installation of wired profile complete succesfully.

OK

K ose ancel

3.2 Greska ,,Neprepoznata mreza“

Ukoliko je korisnik prilikom zi¢nog spajanja u nemoguénosti pristupiti Eduroam mrezi zbog greske
Neprepoznata mreza potrebno je pratiti upute koje mozete vidjeti u nastavku. U nastavku takoder mozete
vidjeti i upute kako pronaci ispis greske.

Status

Status mreze

Ethernet H— @ """ @

Ethernet
Javna mreza

Neprepoznata mreza

- Nema pristupa internetu
Nema interneta

Va& je uredaj povezan, no moZda ne moie pristupiti svemu na
mreZi. Ako imate ograni¢enu podatkovnu tarifu, moZete mrezu
pretvoriti u vezu s ogranienim prometom ili promijeniti druga
svojstva.

/\ Otklanjanje poteikoca

3.2.1 Pristup prozorima za provjeru greske

Pristup prozoru za pregled greske (vidljivo na slici — slika Status) je mogu¢ u tri koraka:

Azurirano 22.12.2020.
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Korak 1.:.Kliknite na tipku Start — —

Korak 2.: Kliknite na postavke (ikona zupéanika) — —

MNetwork & Internet

Wi-Fi, airplane mode, VPN

Korak 3.: Kliknite na Mreza i Internet — —

Za provjeru stanja Etherneta (vidljivo na slici na prethodnoj stranici — slika Ethernet) potrebno je odabrati
Ethernet opciju u izborniku Mreza i Internet.

@ Status
Tl Ethernet
7 Dial-up
=& VPN

& Proxy

3.2.2 Koraci za uklanjanje problema

Korak 1.: Pokrenite naredbeni redak kao Administrator. U izborniku ,,Start* unesite , Naredbeni redak*
te desnim klikom pokrenite isti kao Administrator.
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Command Prompt CO Run as administrator

App
Pl m Open file location

Apps <3 Pin to Start

Korak 2.: unesite komandu ,,net stop dot3svc‘ te potom unesite ,,net start dot3svc . Na sljedecoj slici
mozete vidjeti kako bi to trebalo izgledati (oznac¢eno rednim brojevima 1. i 2.).

C: \Windows\system32>net stop dot3svc
The Wired AutoConfig Service 1s not started.

More help is available by typing NET HELPMSG 3521.

C:\Windows\system32>net start dot3svc
The Wired AutoConfig service 1s starting.
The Wired AutoConfig service was started successfully.

C:\Windows\system32>

Korak 3.: Ponovno provjerite postavke u izborniku Mreza i Internet i Ethernet. Stanje mreze sada bi trebalo
izgledati kao na sljede¢im slikama.

Ethernet

O—H—O

Ethernet 2
Public network
You're connected to the Internet
s . eduroam
If you have a limited data plan, you can make this network a
metered connection or change other properties. I::':' nnec fe d
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